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Apresentagtio

Biometria (do grego Bios = vida, metron = medida) é o uso de caracteristicas biologicas em mecanismos de
identificacdio. Os sistemas biométricos baseiam-se na pratica de "reconhecimento de padroes" que, apés efetuar a
identificaciio de um individuo, compara sua autenticidade com caracteristicas previamente registadas. Embora nada
impega que os dispositivos de identificagiio biométrica sejam burlados, é muito dificil copiar uma caracteristica fisica,
tornando o sistema mais seguro e competitivo (inerentes a familiarizagéio com tecnologias de ponta).

0 SAW - Sistema de Atendimento Web — disponibiliza o0 Médulo de Autenticagiio Biométrica de Beneficidrios, de
modo a garantir a autenticidade e seguranca do atendimento. Este Tutorial demostra os passos necessdrios para o
atendimento aos beneficidrios Unimed no Sistema SAW.

Configuraciio do ambiente

A configuraciio do ambiente de biometria néo é objetivo deste tutorial, ficando esta responsabilidade as equipes de Tl da Unimed e
do Prestador. Abaixo, os pré-requisitos de software e hardware para o correto funcionamento do Médulo de Biometria.

Pré-Requisitos - Modulo de Biometria SAW

SOFTWARE HARDWARE

Sistemas Operacionais 32 Bits: Leitores Biométricos Suportados:
Windows (XP, Vista, 2000 e 2003) ou Linux (Todas as Techmag Futronic F$80, Techmag BioPass $174, Microsoft
Distribuicées) Fingerprint Reader, DigitalPersona U.Are.U 4000,
DigitalPersona U.Are.U 4000B, Nitgen Hamster | e Nitgen
Mdgquina Virtual Java: Hamster II.
JRE 1.6 (Qualquer atualizagéio).
Meméria:
Navegadores: 512MB de Meméria RAM.
Internet Explorer (a partir da verséo 6), Mozilla Firefox
(a partir da verséio 2.0) e Opera. Disco Rigido (HD):
1GB disponivel.

Cadastro de Biometria do Beneficidrio

0 cadastro da biometria do Beneficidrio pode ser realizado durante o primeiro atendimento do Beneficidrio no sistema SAW com o
Modulo de Biometria, no ato do registro das guias de Consulta Eletiva, SP/SADT ou Internagéio. Para cadastrar a biometria do
Beneficidrio, é necessdrio a escolha de 1(um) dedo, de qualquer uma das méos. A Imagem 1.1 ilustra a tela inicial do médulo de
biometria, que disponibiliza um campo onde é exigida a leitura do cartdo do Beneficidrio antes do cadastro de biometria.
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Insergdo de Dados do Beneficirio

Unzar Cart

Passe o cartdo do beneficidrio em sua leitors:
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Imagem 1.1 — Insercéio dos Dados do Beneficidrio

A Imagem 1.1 ilustra a tela com o campo para a leitura do cartdo do Beneficidrio. Caso néo possua o leitor magnético, o sistema
disponibilizard os campos para a digitacdo dos dados do Beneficidrio, conforme a parametrizacdo da Unimed para o local de

atendimento.

Apos a leitura do cartdo ou a inser¢do manual dos dados do Beneficidrio no sistema, uma pdgina (Imagem 1.2) serd disponibilizada
contendo informacoes do Beneficidrio e uma figura de duas méos (10 dedos) para a escolha do dedo do Beneficidrio para cadastro.
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Codastro de Biometiio
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e i Semo: 14
Damm Nase imems: 190081972 Planc: BAS-AMBIHOSPIOBST

Unimsd: 978 CONFEDERAGAO CENTRO-DESTE E TOCANTINS Acomodagio: ENFERMARIA
Valkads da carsira: 121032010
@) 1sengao de biometria
(2) 2 - Leitor biométrico conectado.
@ 1 - selecione um dedo para efetuar o cadastra.

i

Imagem 1.2 — Cadastro de Biometria do Beneficidrio

Na Imagem 1.2, apos a selegio do dedo para cadastro, o Beneficidrio deverd colocar o dedo sobre o aparelho de leitura biométrica e
esperar até que a imagem da digital apareca juntamente com o botéo “Cadastrar”. Caso ocorra algum problema na captura da
digital do Beneficidrio, o sistema emitird uma mensagem de erro e solicitard novamente a insercéio do dedo do Beneficidrio.

Autenticacéio de Biometria do Beneficidrio

Apos efetuar o cadastro da biometria do Beneficidrio, ou se 0 mesmo ja possuvir um cadastro de biometria no sistema SAW, serd
disponibilizada a tela de Autenticacdo da Biometria do Beneficidrio (Imagem 2.1). Atela, além de mostrar os dados do Beneficidrio
em atendimento, mostra a imagem das duas méos com o dedo do Beneficidrio que foi cadastrado, destacado na regico da unha.
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Autenticagdo do beneficidrio
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Data Nasciment: 04/2013987 Plana; BAS-AMBIHOSPI0BST
Unimed: 878 CONFEDERAGAD CENTRO-DESTE E TOCANTINS Acomodagho: ENFERMARIA
Validade da carteira; 0052008
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@) 2 - Leitor biométrico conectado.
(@ 1 - sira um dos dedos cadastrados no leitor.

oﬂ : AL

AL

’ W
@ Dedo Codastrado

Imagem 2.1 - Autenticaciio Biométrica do Beneficidrio

A Imagem 2.1 mostra o dedo do Beneficidrio que foi cadastrado em destaque com a unha “pintada”. Para prosseguir com a
autenticacdo e o atendimento, o Beneficidrio deverd inserir o mesmo dedo cadastrado sobre o aparelho biométrico disponibilizado.

Se a biometria do Beneficidrio for autenticada corretamente, o sistema emitird a mensagem: “Biometria Autenticada com Sucesso”

(Imagem 2.2), caso contrdrio o sistema ird apresentar uma mensagem de erro.
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Autenticagio do beneficidrio

Dara Nascimento: 0411011987 Plana: BAS-AMBIHOSPIOBST
Uniimed: 878 CONFEDERAGAO CENTRO-OESTE E TOCANTING AcomodasSo: ENFERMARIA

Benetic irio; 6400 MRS i Fomantes Bt s Sexo! M
Validade da carteira; 101042008

Biometria antenticada com sucessol

Em: & segundos esta janela sera fechada.

Imagem 2.2 — Autenticaciio Biométrica do Beneficidrio

A Imagem 2.2 mostra uma mensagem de resposta indicando que a biometria do Beneficidrio foi autenticada com sucesso e no

momento em que a tela de autenticacdo do Beneficidrio for fechada, o sistema preencherd os campos da guia (Imagem 2.3)
referentes aos dados do Beneficidrio e ao resultado da autenticacio biométrica.

Dados do Beneficiario a5
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Imagem 2.3 — Dados do Beneficidrio

Almagem 2.3 ilustra a tela com os campos com os dados do Beneficidrio preenchidos automaticamente logo apos a autenticagéio da
biometria do Beneficidrio. O resultado da autentica¢iio biométrica é visualizado pelo icone @ que simboliza o sucesso da

autenticacdo biométrica.



Isencio de Cadastro e Autenticaciio de Biometria do Beneficidrio

A Isenciio de biometria foi criada para situacoes excepcionais onde néo hd possibilidade de cadastrar e/ou autenticar a biometria do
Beneficidrio.

Apos a leitura do cartdo ou inser¢do manual dos dados do Beneficidrio no sistema (Imagem 1.1), serd disponibilizada a tela de
Cadastro e/ou Autenticacdo de Biometria. Caso o Beneficidrio se recuse a inserir o dedo no aparelho ou por qualquer motivo que
impeca o cadastro de sua biometria, acesse a opgdio: “Isencdo de Biometria”. E necessdrio justificar o motivo da isencéio do uso da

. o /s

biometria do Beneficidrio por um dos motivos pré-definidos, como mostra a Imagem 3.1.

A *

Motivo de Isengio de Biometrio

Data Nascimento: 04/10/1387 Plano: BAS-AMB/HOSR/OBST
Unimed: 575 CONFEDERAGAD CENTRO-OESTE E TOCANTING  Acomodaco: ENFERMARTA

BENERCISHO: 0100100908007 Jnramuns Fammandus Bodhs huner SEX0: M
Validade da carteira 30/04/2009

Isengdo de Biometria

Para voltar a tela anterior digue aqui
4 Isencdo para a autenticago biométrica & justificads por um dos motivos contidos na caixa
abaixo! Esta afo estd sendo gravada e pode ser avaliada em uma futura auditoria,

Mativo de Isengde: [Selzcionss

Pacients cam problemas para capturar & digital

Pacients & uma crianga menor que & anos

Paciente & um idoso com dificuldade para capturar a digital
Pacients recusou utiizar a biometria

e o7 o

Imagem 3.1 - Isencéio de Biometria do Beneficidrio

A Imagem 3.1 ilustra a tela de Isencdio da Biometria, sendo necessdrio escolher o motivo adequado para isentar o cadastro e/ou
autenticacdo da biometria do Beneficidrio e em seguida clicar no botao “Justificar”. O sistema preencherd os campos da guia
(Imagem 3.2) com os dados do Beneficidrio e o resultado da Isencéio biométrica.
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Imagem 3.2 — Dados do Beneficidrio

A Imagem 3.2 ilustra a tela com os campos dos dados do Beneficidrio, preenchidos automaticamente logo apds a Isengéo da
biometria. O resultado é visualizado pelo icone A e que respectivamente, simboliza o sucesso da Isengéio biométrica.

A cada isengdio ou uso da biometria do beneficidrio no SAW, sdo gerados logs de controle de forma a garantir toda a rastreabilidade
de possiveis usos indevidos do Médulo. No caso especifico de isen¢io uma equipe da Unimed receberd um email com as informagées
do atendimento para verificar a justificativa, a ocorréncia e a real necessidade da isencdo.
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